
 
  

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

1. Il contratto di abbonamento. Le presenti Condizioni Generali costituiscono parte integrante del contratto (“Contratto”) tra la società Egosistema S.p.A., con sede legale 

in Bologna (BO), Via Larga 6, P. IVA 03546671201 (“Società”) e il soggetto sottoscrittore del Modulo di Adesione Contrattuale (“Associato”). Con la sottoscrizione del Modulo 

di Adesione Contrattuale, il Contratto si intende perfezionato e l’Associato dichiara di averne ben compreso il contenuto e di accettarlo. Formano parte integrante e 

sostanziale del Contratto tutte le norme che regolano il rapporto tra la Società e l’Associato contenute nelle presenti Condizioni Generali, nel Modulo di Adesione 

Contrattuale e nei Regolamenti Interni del Club di volta in volta applicabili (esposti all’interno del Club e sul sito Internet della Società). In nessun caso è consentita 

l’instaurazione di un rapporto contrattuale e, dunque, la frequenza del Club, ai soggetti minori di anni dodici. I soggetti con più di dodici anni ma minori di anni diciotto, ed 

in generale i soggetti legalmente incapaci, possono sottoscrivere il Contratto solo tramite un genitore o di chi ne fa le veci e devono essere sempre accompagnati da un 

soggetto maggiore di anni diciotto che se ne assume la responsabilità durante le loro attività presso il Club. L’accompagnamento non è necessario per i soggetti maggiori 

di anni sedici, a condizione che al medesimo Club sia iscritto anche un genitore (o chi ne fa le veci) e/o un fratello o sorella maggiore di anni diciotto. 

 

L’Associato può stipulare con la Società un abbonamento a tempo determinato di durata inferiore, pari o superiore a 12 mesi (“Periodo Contrattuale Determinato”), il cui 

importo unitario è pagabile in rate mensili tramite addebito su conto corrente o su carta di credito/debito (“Contratto Addebito Mensile”), oppure una tantum in via 

anticipata alla sottoscrizione del Contratto (“Contratto Cash”). Rientrano nel Periodo Contrattuale Determinato altresì i mesi o i diversi periodi riconosciuti gratuitamente 

all’Associato in forza di eventuali promozioni applicate da parte della Società. La formula di abbonamento di volta in volta prescelta dall’Associato, la durata del Periodo 

Contrattuale Determinato nonché le eventuali promozioni comunque applicate all’Associato sono in ogni caso indicate nel Modulo di Adesione Contrattuale. Allo scadere 

del Periodo Contrattuale Determinato (indicato nel Modulo di Adesione Contrattuale), il Contratto Addebito Mensile prosegue a utomaticamente a tempo indeterminato 

(“Periodo Contrattuale Indeterminato”) se l’Associato non comunica disdetta ai sensi del successivo art. 17. I Contratti Addebito Mensile conclusi per il Periodo Contrattuale 

Determinato a una tariffa e/o a condizioni promozionali proseguiranno automaticamente per il Periodo Contrattuale Indeterminato (sempre in caso di mancata disdetta ai 

sensi dell’art. 17) alla tariffa e alle condizioni standard così come già indicate nel Modulo di Adesione Contrattuale al momento della sua sottoscrizione, e, quindi, senza 

necessità di ulteriori comunicazioni da parte della Società ai sensi dell’art. 3, fatte salve variazioni intercorse medio tempore nel corso del Periodo Contrattuale 

Indeterminato. Viceversa, allo scadere del Periodo Contrattuale Determinato il Contratto Cash non si rinnova automaticamente, ma l’Associato viene invitato a rinnovare 

l’abbonamento per un ulteriore Periodo Contrattuale Determinato alla tariffa e alle condizioni correnti.  

 

Il Contratto entra in vigore alla data indicata nel Modulo di Adesione Contrattuale (“Data di Entrata in Vigore”). Qualora la  Data di Entrata in Vigore non coincida con il 1° 

giorno del mese, il Contratto concluso per un Periodo Contrattuale Determinato decorre dal 1° giorno del mese successivo alla Data di Entrata in Vigore. In tal caso, e fatte 

comunque salve eventuali promozioni applicate all’Associato, lo stesso è tenuto a corrispondere alla Società una quota ulteriore, calcolata in proporzione alla lunghezza 

del periodo che intercorre tra la Data di Entrata in Vigore e il 1° giorno del mese successivo. 

 

1.bis Periodo di prova “try&buy”. La Società riconosce la possibilità di effettuare un periodo di prova (“Periodo di Prova”) durante il quale l’Associato potrà  usufruire di 

tutti i servizi del club prescelto senza alcun corrispettivo, eccetto l’eventuale versamento di un importo a titolo di cauzione. Il Modulo di Adesione Contrattuale sottoscritto 

dall’Associato indicherà la durata del Periodo di Prova e l’importo della cauzione eventualmente richiesta all’Associato. Qualora l’Associato comunichi disdetta entro 

l’ultimo giorno del Periodo di Prova, secondo le modalità previste al successivo art. 17, la Società provvederà alla restituzione della cauzione eventualmente versata e 

nessun Contratto verrà instaurato tra l’Associato e la Società. Diversamente, qualora non sia comunicata alcuna disdetta nei tempi e con le modalità previste, l’Associato 

riconosce ed accetta che verrà instaurato con la Società un Contratto Addebito Mensile, le cui caratteristiche (quali Data di  Entrata in Vigore, durata ed importo) saranno 

già indicate nel Modulo di Adesione Contrattuale sottoscritto dall’Associato in sede di attivazione del Periodo di Prova. Conseguentemente, l’Associato riconosce che (i) la 

cauzione eventualmente versata all’inizio del Periodo di Prova sarà trattenuta dalla Società e restituita al termine del Contratto, previa verifica dell'osservanza di ogni 

obbligazione contrattuale a carico dell’Associato.; e che (ii) sarà tenuto al pagamento delle quote dell’abbonamento (oltre a ll’eventuale quota di pro-rata), suddivise in 

rate mensili da corrispondere secondo le modalità di cui al successivo art. 16, ossia tramite addebito diretto sul conto corrente o carta di credito/debito in via anticipata 

entro i primi 10 giorni del mese successivo alla scadenza del Periodo di Prova. 

 

1.ter. Abbonamento con “Pro-rata” o mensilità omaggio/a prezzo promozionale. Al momento della sottoscrizione del Contratto la Società riconosce all'Associato la 

possibilità di frequentare il/i Club di riferimento (a seconda che si scelga un abbonamento MULTICLUB Liv. 1 o Liv. 2) solo ed esclusivamente per il periodo che va dalla 

data indicata nel Modulo di Adesione Contrattuale (“Data di Entrata in Vigore”) fino al giorno che precede la data del primo addebito su conto corrente o su carta di 

credito/debito (“Pro-rata”) e/o per tutto il periodo oggetto di specifica promozione senza addebito mensile o al prezzo promozionale.  

Sia il periodo contrattuale che prende il nome di “Pro-rata” sia il periodo contrattuale oggetto di promozione sono soggetti ad una quantificazione economica da parte 

della Società, da intendersi calcolata in proporzione alla lunghezza del periodo per il “Pro-rata” e sulla base del listino prezzi in vigore al momento della sottoscrizione del 

Contratto per il periodo oggetto di promozione. 

In caso di ritardato o mancato pagamento del corrispettivo da parte dell’Associato questi decadrà dal beneficio di godere di un prezzo dedicato sia per il “Pro-rata” sia per 

il periodo oggetto di promozione. In questo caso sarà riconosciuto in capo alla Società il diritto di poter risolvere il Contratto ex art. 1456 c.c., previa contestazione scritta 

degli addebiti mossi. In tale ipotesi la Società avrà facoltà di richiedere all’Associato, applicando i prezzi di listino in vigore per l’intero e senza nessun prezzo promozionale, 

il corrispettivo economico relativo al periodo “Pro-rata” e del periodo che va dalla Data di Entrata in Vigore fino al termine del periodo oggetto di promozione.  

Resta salva la facoltà per la Società di esigere il risarcimento dell’eventuale maggior danno sofferto ivi comprese le spese, anche legali, stragiudiziali e giudiziali che si 

renderanno necessarie per il recupero del credito. 

 

1A. MULTICLUB LIVELLO 1. L'associato avrà diritto di usufruire, per tutta la durata del proprio abbonamento, solo se la posizione amministrativa risulta regolare (di cui al 

punto 1), di tutti i servizi relativi ai club: Bologna Tower. 

1.B. MULTICLUB LIVELLO 2. L'associato avrà diritto di usufruire, per tutta la durata del proprio abbonamento, solo se la posizione amministrativa risulta regolare (di cui al 

punto 1), di tutti i servizi relativi ai club: Bologna Centro e Milano Duomo, oltre a quelli elencati al punto (1.B). 

 

Quota di Attivazione: Per acquisire la qualifica di Associato e godere dei servizi compresi nell’abbonamento, al momento della stipula, sia che si tratti di un contratto per 

un Periodo Contrattuale Determinato o per un Periodo Contrattuale Indeterminato, si richiede il pagamento della quota di attivazione, il quale prezzo verrà indicato nel 

Modulo di Adesione Contrattuale. Tale quota è da considerarsi valida per tutto il periodo in cui l’Associato gode di un abbonamento in corso di validità. Nel caso in cui 

l’Associato receda o comunichi la disdetta del proprio abbonamento o qualora la Società risolva il Contratto per le casistiche previste nelle Condizioni Generali la qualifica 

di Associato sarà da considerarsi decaduta. In questi casi sarà necessario pagare nuovamente la quota di attivazione nel momento in cui si intenda stipulare un nuovo e 

diverso Contratto con la Società. 

 

 



 
  
2. Divieto di cessione e condizioni applicabili. L’abbonamento è strettamente personale: non può quindi essere ceduto. L’Associato dichiara di aver approfonditamente 

esaminato e discusso con lo staff del Club le presenti Condizioni Generali e i Regolamenti Interni del Club (esposti all’interno del Club e sul sito Internet della Società), di 

approvarne il contenuto, da intendersi qui integralmente richiamato, e impegnarsi a rispettarne ogni sua parte. La Società, a propria discrezione, potrà in ogni momento 

apportare variazioni ai Regolamenti Interni del Club: in tale eventualità la variazione sarà comunicata agli Associati tramite affissione nei locali del Club e diventerà efficaci 

decorsi 60 (sessanta) giorni dalla data di affissione. 

3. Variazioni. Con esclusivo riferimento ai Contratti Addebito Mensile conclusi per un Periodo Contrattuale Indeterminato, la Società si riserva il diritto di introdurre nuove 

formule di abbonamento o revocare e/o variare quelle già offerte, di modificare i citati Contratti Addebito Mensile per adeguamento alla normativa vigente, per motivi 

tecnici, operativi, organizzativi e/o per modifiche nei costi di gestione. Ogni variazione di cui al presente articolo applicata dalla Società verrà comunicata all’Associato con 

un preavviso di 60 (sessanta) giorni prima dell’entrata in vigore della variazione, tramite comunicazione scritta presso i locali del Club, pubblicazione sul sito internet della 

Società, oppure tramite e-mail all’indirizzo indicato dall’Associato in occasione della sottoscrizione del Contratto. È fatta salva la facoltà dell’Associato, la cui formula di 

abbonamento viene annullata o variata in misura tale da avere un oggettivo impatto sulla fruizione dei servizi del Club da parte dell’Associato, o per cui il prezzo 

dell’abbonamento viene aumentato in maniera eccessiva rispetto al prezzo originariamente pattuito, di optare per una nuova formula di abbonamento o di comunicare 

recesso dal Contratto, via e-mail o raccomandata A/R agli indirizzi comunicati dal proprio Club di iscrizione, senza penali, entro i 30 (trenta) giorni successivi alla 

comunicazione di variazione in oggetto, con efficacia a partire dalla fine del mese in cui il recesso è stato comunicato. Resta inteso che i Contratti Cash e i Contratti Addebito 

Mensile stipulati per un Periodo Contrattuale Determinato non subiranno alcuna variazione nel corso della loro durata, fatti salvi eventuali adeguamenti resi obbligatori 

dalla normativa vigente, ma potranno subire modifiche solo al momento del loro eventuale rinnovo o, rispettivamente, prosecuzione per un Periodo Contrattuale 

Indeterminato.  

4. Tessera dell’Associato. Contestualmente all’iscrizione, all’Associato viene consegnata una tessera magnetica o altro strumento di identificazione, che è strettamente 

personale e dà diritto ad accedere al Club; resta inteso che ove per disservizi tecnici non sia possibile fornire tale tessera all’atto di sottoscrizione del Contratto, l’accesso 

al Club sarà comunque consentito all’Associato regolarmente iscritto. Ove se ne dovesse accertare l’utilizzo ad opera di soggetti terzi (tranne nel caso in cui determinate 

formule di abbonamento e/o particolari promozioni lo prevedano espressamente, come nel caso del “Family Pass”), la tessera o il diverso strumento di identificazione 

verrà requisito dal personale addetto, con contestuale risoluzione di diritto del Contratto per fatto e colpa dell’Associato, il quale sarà tenuto a corrispondere una penale 

pari al valore di una mensilità del Contratto, fatto comunque salvo il risarcimento del maggior danno. La tessera magnetica o il diverso strumento di identificazione sarà 

controllato dal pass elettronico in occasione di ogni singolo accesso al Club In caso di suo smarrimento o danneggiamento, l’Associato sarà tenuto a darne immediata 

segnalazione alla Reception, nonché tenuto a versare un contributo per il rilascio del duplicato e la disattivazione dell’originale pari ad Euro 5,00 (cinque/00) in caso di 

smarrimento della tessera magnetica, e pari ad Euro 10,00 (dieci/00) in caso di smarrimento di altro strumento di identificazione. La tessera verrà fornita anche per il 

Periodo di Prova e andrà consegnata al termine dello stesso, contestualmente alla restituzione della cauzione eventualmente versata. 

 

5. Sospensione del Contratto; Pagamenti. L’Associato verserà il corrispettivo pattuito ai sensi del Contratto anche nel caso in cui dovesse rimanere assente o interrompere, 

temporaneamente o definitivamente, la frequentazione del Club per motivi non dipendenti dalla Società o dal Club stesso. In tali eventualità l’Associato non avrà perciò 

titolo per richiedere il rimborso totale o parziale di quanto corrisposto, o il recupero di attività non potute espletare. L’unica ragione di sospensione del Contratto di 

abbonamento potrà essere data dall’intervenuto stato di gravidanza di un’Associata; in tal caso, a fronte della presentazione di idonea documentazione, la sospensione 

potrà operare per un periodo massimo di un anno, determinando il protrarsi del Contratto per un periodo corrispondente alla sospensione; resta inteso che durante il 

periodo di sospensione l’Associato è esonerato dall’obbligo di pagamento e non ha diritto al godimento dei servizi da parte della Società.  

 

L’eventuale mancato rispetto delle modalità di pagamento convenute, in base a quanto specificato al successivo art. 16, darà titolo alla Società di sospendere l’erogazione 

dei servizi previsti nel Contratto, con facoltà di risolvere lo stesso ex art. 1456 c.c., per fatto e colpa dell’Associato, nel caso in cui l’inadempimento dovesse protrarsi per 

più di quindici giorni, fatto salvo il risarcimento del maggior danno. Nel caso in cui detto inadempimento intervenga nel corso di un Contratto Addebito Mensile stipulato 

per un Periodo Contrattuale Determinato, e la Società decida di non risolvere il Contratto, l’Associato sarà tenuto a corrispondere in via anticipata l’importo 

dell’abbonamento per l’intero Periodo Contrattuale Determinato, fatti salvi i mesi o i diversi periodi riconosciuti gratuitamente all’Associato in forza di eventuali promozioni 

applicate da parte della Società. Diversamente, nel caso in cui l’inadempimento, sempre di oltre quindici giorni, intervenga nel corso di un Contratto Addebito Mensile 

stipulato per un Periodo Contrattuale Indeterminato, l’Associato sarà tenuto a corrispondere, oltre alla rata dovuta, una penale pari al valore di 2 (due) mensilità 

dell’abbonamento sottoscritto, fatto comunque salvo il diritto della Società di risolvere il Contratto e richiedere il maggior danno. 

  

Qualora per qualsiasi ragione l’addebito del Contratto Addebito Mensile non vada a buon fine, e quindi non venga effettuato i l pagamento della quota mensile dovuta, la 

Società si riserva, essendo a tal fine autorizzata preventivamente dall’Associato, ad imputare la quota non pagata all’addebito del mese successivo. L’eventuale somma 

versata a titolo d’acconto al momento della sottoscrizione del Contratto dovrà intendersi come caparra confirmatoria (irripetibile anche in caso di inadempimento 

dell’Associato per mancata accettazione dell’eventuale pratica di finanziamento per il pagamento del corrispettivo previsto dal Contratto) ex art. 1385 c.c.  

 

In caso di Contratto Addebito Mensile, a garanzia di tutte le obbligazioni poste a suo carico, l’Associato deve costituire un deposito cauzionale infruttifero in favore della 

Società, il cui importo è indicato nel Modulo di Adesione Contrattuale, e parametrato al corrispettivo applicabile, mediante pagamento a pronta cassa da effettuare presso 

il Club al momento della sottoscrizione del Contratto (la Società accetta contanti, bancomat e carta di credito). Il deposito  cauzionale dovrà essere ricostituito in caso di 

suo utilizzo, anche in assenza di espressa richiesta da parte della Società. Il deposito cauzionale come sopra costituito sarà restituito al termine del Contratto, previa verifica 

dell'osservanza di ogni obbligazione contrattuale a carico dell’Associato.  

 

In caso di abbonamento "ONEbyONE". al momento della sottoscrizione del Contratto l'Associato è tenuto a versare un importo pari a nr. 1 Mensilità a titolo di caparra 

confirmatoria ex art.1385 c.c. la quale sarà imputata all'ultima mensilità contrattuale al momento della disdetta dell'Associato dal Contratto. In caso di inadempimento da 

parte dell'Associato, la caparra sarà imputata alla prestazione. 

  

In caso di abbonamento “OPEN ON/OFF” o “FREEZE”. La Società riconosce all'Associato la facoltà di sospendere l’addebito mensile RID alle seguenti condizioni: solo con 

decorso sospensione a partire dal 2023; per un massimo di due volte in un anno (ogni 01 gennaio si azzereranno le sospensioni fatte e si genereranno due nuove possibilità 

di sospensione, senza che vengano cumulate con precedenti non usufruite); è possibile sospendere l’addebito RID solo per l’importo mensile intero pattuito a contratto e 

mai per frazioni di esso; la sospensione dell’addebito mensile RID prevede che tutti servizi siano disabilitati e quindi non sia possibile accedere ai Club; l'Associato potrà 

sospendere l’addebito mensile RID tramite compilazione, sottoscrizione dell’apposito modulo messo a disposizione presso il Club di riferimento. Predetto modulo dovrà 

essere sottoscritto solo ed esclusivamente dall’intestatario dell’abbonamento o dal soggetto al quale la legge conferisce il potere di compiere atti e negozi giuridici in suo 

nome e per suo conto ed inviato all’indirizzo e-mail stopmensile@egosistema.it, e/o tramite applicazione web accedendo ad apposita sezione dedicata, sempre entro il 

decimo giorno del mese precedente rispetto a quello di inizio del decorso della sospensione.  



 
  
 

6. Risoluzione. Fermo restando il diritto di risolvere il Contratto ai sensi degli artt. 4 e 5 che precedono o del successivo art. 7, anche in caso di inosservanza degli articoli 

13, 14, 15 delle presenti Condizioni Generali e/o dei Regolamenti Interni del Club da parte dell’Associato, la Società potrà risolvere il Contratto ex art. 1456 c.c., previa 

contestazione scritta degli addebiti mossi. In tale ipotesi l’Associato non avrà diritto al rimborso delle quote già versate, salva la facoltà per la Società di esigere il 

risarcimento dell’eventuale maggior danno sofferto. In caso di risoluzione del Contratto da parte della Società per fatto imputabile all’Associato e derivante dalla violazione 

delle Condizioni Generali e/o dei Regolamenti Interni, la Società si riserva il diritto di rifiutare eventuali future richieste di iscrizione ai Club dalla stessa gestiti che 

provengano da tale Associato; resta inteso che tale disposizione continuerà a trovare applicazione anche in seguito alla cessazione anticipata del presente Contratto. 

7. Condizioni fisiche dell’Associato. Condizione necessaria ed indispensabile per accedere alla frequentazione del Club è costituita dalla consegna in Reception, entro 3 

(tre) settimane dalla sottoscrizione del Contratto, di specifica certificazione medica in originale, da rinnovarsi ogni 12 (dodici) mesi (o nel diverso termine previsto per legge) 

a far data dal rilascio, attestante lo stato di attuale buona salute da parte dell’Associato. In ogni caso, l’Associato dichiara sotto la propria responsabilità di essere fisicamente 

idoneo all’attività sportiva in palestra e di non essere incorso in eventi che possano compromettere tale idoneità. L’occultamento volontario da parte dell’Associato di 

eventuali patologie o malattie precedenti od in atto al momento del suo ingresso nel Club e tali da incidere sull’esercizio delle attività che l’Associato si ripromette di 

svolgere darà diritto alla Società di risolvere il presente Contratto, oltreché richiedere il risarcimento di ogni eventuale danno sofferto. L’Associato dà, inoltre, atto di essere 

a conoscenza del fatto che l’utilizzo, anche estemporaneo, a scopo estetico o ricreativo, di alcuni impianti non propriamente sportivi del Club (ove presenti, bagno a vapore, 

sauna, lettini shiatsu, docce solari) può implicare rischi in soggetti affetti da patologie non adeguatamente trattate e dichiara di non soffrire di tali patologie o comunque 

di astenersi da utilizzi e/o comportamenti che possano pregiudicare il proprio stato di salute.  

8. Disponibilità delle strutture del Club. Al fine di garantire un costante adeguamento ai propri fini istituzionali e alla generale evoluzione scientifica e tecnologica, il Club 

potrà modificare, nell’esclusivo interesse degli associati, le proprie strutture e divisioni interne, oltre che sostituire le attrezzature e i macchinari utilizzati nei diversi settori. 

Sempre per le ragioni di cui sopra e nell’esclusivo interesse degli associati, la Direzione si riserva il diritto di limitare temporaneamente l’uso di parti del Club qualora fossero 

necessari lavori di manutenzione o di miglioria per l’intera durata degli stessi. L’Associato prende inoltre atto che, in generale, le attività cesseranno mezz’ora prima della 

chiusura del Club. La Direzione sarà peraltro libera di modificare temporaneamente gli orari di apertura e chiusura del Club, nonché la programmazione dei corsi e 

l’inserimento degli istruttori (a scopo esemplificativo e non esaustivo, al fine di effettuare la pulizia, le decorazioni e le riparazioni necessarie, ovvero in occasione di eventi 

speciali, di alcune festività e nel periodo estivo), senza che ciò possa implicare obblighi risarcitori, o di altra natura, a  favore dell’Associato. La Direzione si adopererà, ove 

possibile, di dare ragionevole preavviso di qualsiasi estensione o riduzione degli orari e/o dei corsi. La Direzione si riserva il diritto di ospitare eventi di natura privata negli 

spazi del Club, avendo cura di comunicare anticipatamente agli associati, mediante avvisi esposti, i cambiamenti negli orari di apertura e chiusura ovvero le modifiche dei 

programmi del Club necessarie al fine di ospitare i predetti eventi. L’ingresso di eventuali ospiti è consentito su presentazione dell’Associato ed è condizionato 

all’accettazione di quanto previsto nel Contratto. La Direzione deve autorizzare preventivamente l’accesso degli ospiti. Gli ospiti in possesso di valido Pass godono degli 

stessi privilegi di abbonamento dell’Associato che li accompagna e sono soggetti alle stesse condizioni contrattuali di abbonamento. La Direzione decide sull’accesso degli 

eventuali ospiti nel Club e si riserva il diritto di escludere qualsiasi ospite dal Club, senza preavviso e con effetto immediato, per gli stessi motivi di cui agli artt. 7, 13, 14 e 

15 delle presenti Condizioni Generali. Gli eventuali ospiti devono essere sempre accompagnati dall’Associato che li ha invitati, il quale è responsabile del loro 

comportamento durante la permanenza nei locali del Club e della loro osservanza delle presenti Condizioni Generali e dei Regolamenti Interni del Club. 

9. Prestazioni su specifica richiesta dell’Associato. Le prestazioni erogate previo appuntamento saranno comunque addebitate all’Associato ove non rinunciate per iscritto 

entro il termine delle ventiquattro ore precedenti. 

10. Responsabilità dell’Associato. Fatti salvi i casi di dolo e colpa grave della Società, l’Associato, o chi ne fa le veci in caso di sua minore età o incapaci tà legale, sarà 

esclusivamente responsabile dei danni dallo stesso arrecati agli altri Associati, agli impianti e alle attrezzature, nonché tenuto al risarcimento del relativo danno. 

11. Infortuni dell’Associato. La Società non sarà responsabile per gli eventuali infortuni subiti dall’Associato, ed allo stesso imputabili, durante la permanenza all’interno 

dei locali del Club. La Società è garantita da assicurazione per responsabilità civile che non comprende gli infortuni, ma è accesa solo con riferimento ai danni sofferti da 

persone o cose per cause ad essa imputabili o per negligenza riconosciuta del personale addetto. La copertura antinfortunistica potrà pertanto essere garantita solo da 

eventuali polizze personali. 

12. Utilizzo degli armadietti. L’Associato che abbia utilizzato un armadietto per riporvi i propri effetti personali è tenuto a liberarlo, al momento dell’uscita dal Club (la 

Direzione si riserva la facoltà di liberare gli armadietti anche se chiusi da lucchetto non liberati prima della  chiusura). Fatti salvi i casi di dolo e colpa grave, la Società non 

assume alcuna responsabilità per quanto possa essere smarrito o sottratto all’interno dei locali del Club, sia che si tratti di indumenti e di attrezzature sportive sia che si 

tratti di valori. Con riguardo a questi ultimi, sono a disposizione di tutti gli Associati, se ed ove presenti, apposite cassette di sicurezza che gli Associati stessi sono tenuti ad 

utilizzare. Nel caso in cui intervenisse sottrazione di valori riposti all’interno delle cassette di sicurezza, la Società risponderà nei limiti di quanto previsto ai sensi dell’art. 

1783, ultimo comma, c.c., per come applicabile, in via di analogia, in relazione al valore di un ingresso giornaliero. Gli oggetti smarriti e ritrovati rimarranno a disposizione 

dell’Associato presso la reception del Club per quindici giorni, dopodiché la Direzione sarà libera di disporne come meglio crede.  

13. Attività e prodotti vietati; norme di condotta. All’interno del Club è tassativamente vietato: indossare scarpe da ginnastica comunemente utilizzate anche all’esterno; 

introdurre qualsiasi genere di animale; fumare; consumare cibi (fatta eccezione per la zona Bar). All’interno del Club è richiesto un abbigliamento decoroso e comunque 

rispettoso del comune senso del pudore e della sensibilità altrui, specie avendo riguardo al fatto che lo stesso è frequentato anche da bambini e da persone anziane, verso 

i quali si esige la massima attenzione. All’Associato sono inoltre espressamente vietati i seguenti comportamenti: a) introduzione, consumo, offerta, trasferimento a terzi 

e/o acquisto a qualsiasi titolo all’interno del Club di armi, bevande alcoliche, sostanze stupefacenti, sostanze che incrementano le prestazioni fisiche (e.g. anabolizzanti); 

b) comportamenti che possano provocare pregiudizio all’incolumità, fisica e/o psichica, degli Associati e/o dello staff del C lub, ivi inclusi ovviamente comportamenti con 

potenziale rilevanza penale, quali, a titolo meramente esemplificativo, furto, atti osceni, danneggiamento, diffamazione, percosse, molestie, stalking, lesioni, rissa; c) atti 

di diffamazione ai danni della Società, nonché atti in ogni modo pregiudizievoli alla Società stessa.  

L’Associato si impegna altresì ad osservare scrupolosamente le norme di comportamento stabilite dai Regolamenti Interni del C lub di volta in volta applicabili. La Società 

si riserva il diritto di risolvere il presente Contratto, ai sensi dell’art. 6 delle presenti Condizioni Generali, in caso di violazione da parte dell’Associato del presente art. 13, 

restando inteso che in caso di violazione dei Regolamenti Interni del Club la Società potrà risolvere il contratto in caso di omesso adeguamento, da parte dell’Associato, 

del proprio comportamento, a seguito di almeno n. 3 (tre) contestazioni scritte da parte della Società.  

14. Divieto offerta servizi di personal training. All’interno del Club è tassativamente vietato a tutti gli Associati svolgere in qualunque modo e per qualsivoglia ragione 

attività di assistenza e/o di insegnamento in favore di altri Associati (c.d. attività di personal training). Il predetto divieto opera a prescindere dal fatto che tale attività venga 



 
  
esercitata in modo professionale e retribuito o, al contrario, in modo amatoriale/dilettantistico/ludico e gratuito. A tal proposito, l’Associato dà atto di essere a conoscenza 

del fatto che l’attività di personal training è riservata in via esclusiva agli istruttori e ai personal trainers del Club. 

L’Associato dà, inoltre, atto di essere a conoscenza del fatto che la Direzione intende garantire in ogni momento a tutti gli  Associati la possibilità di usufruire in modo 

adeguato ed efficiente delle attrezzature e degli spazi presenti all’interno del Club e che, pertanto, gli istruttori e i personal trainers del Club hanno il diritto di sovraintendere 

all'utilizzo degli attrezzi della sala fitness, così come all’utilizzo dei settori dell’area relax e dei locali piscina, allontanando a propria insindacabile discrezione quegli Associati 

che ne facciano un uso errato, sconsiderato o eccessivo (anche in termini di tempo di utilizzo).In caso di violazione, da parte dell’Associato, di quanto previsto in questa 

clausola, troverà applicazione l’art. 6 delle presenti Condizioni Generali.  

15. Divieto di svolgimento di ulteriori attività. L’Associato dà atto di essere a conoscenza del fatto che l’ingresso al Club è consentito solo ed esclusivamente al fine dello  

svolgimento delle attività previste dal Club stesso e che è pertanto tassativamente vietato a tutti gli Associati svolgere in qualunque modo e per qualsivoglia ragione altre 

attività, sia di tipo intellettuale (incluse attività di tipo propagandistico, promozionale e di procacciamento di clientela)  che di tipo manuale, senza la preventiva 

autorizzazione della Società.  

In caso di violazione, da parte dell’Associato, di quanto previsto in questa clausola, troverà applicazione l’art. 6 delle presenti Condizioni Generali.  

16. Pagamento del corrispettivo. Qualsiasi operazione di pagamento eseguita dall’Associato in forza del Contratto viene effettuata tramite finanziamento, contanti, 

bancomat, carta di credito addebito su conto corrente o carta di credito/debito. Le operazioni di pagamento possono essere processate tramite un prestatore di servizi di 

pagamento nonché nell’ambito dell’area unica dei pagamenti in euro (SEPA) nel rispetto della normativa, anche comunitaria, vigente. L’Associato presta espressamente il 

proprio consenso all’esecuzione dell’operazione di pagamento con le modalità previste dal presente articolo. L’Addebito Mensile avverrà in anticipo tramite addebito diretto 

SEPA oppure tramite RID con addebito su carta di credito/debito, per i quali l’Associato si dichiara preavvisato, effettuando la domiciliazione sul conto bancario indicato 

dall’Associato nel Contratto, ove è indicata la prima data di domiciliazione e l'importo delle mensilità stabilite nel Contratto, ad eccezione della quota del primo mese o del 

pro-rata che dovrà essere corrisposta al momento della sottoscrizione del Contratto stesso. Resta inteso che il rapporto con la banca è regolato dal contratto stipulato 

dall’Associato con la banca stessa. In caso di addebiti diretti SEPA erronei per importi non dovuti, l’Associato ha diritto di ottenere il rimborso dalla propria banca secondo 

gli accordi ed alle condizioni che regolano il rapporto con quest’ultima.  

 

Per i Contratti Addebito Mensile, la quota integrale dell’abbonamento (oltre alla quota di “Pro-rata”, da corrispondere integralmente al momento della sottoscrizione del 

Contratto oppure addebito diretto sul conto corrente o carta di credito/debito in via anticipata entro i primi 10 giorni del mese successivo) è suddivisa in rate mensili da 

corrispondere tramite addebito diretto sul conto corrente o carta di credito/debito in via anticipata entro i primi 10 giorni del mese. Nel caso in cui il pagamento del 

corrispettivo dovuto risulti irregolare per causa o colpa ascrivibile all’Associato, la Società procederà a recuperare il relativo credito anche conferendo incarico a società 

terze. A tal proposito, la Società si riserva il diritto di addebitare all’Associato, per ciascuna mensilità arretrata (non pagata o pagata solo parzialmente), l’importo forfettario 

di euro 7,50 (sette/50) a titolo di rimborso parziale dei costi amministrativi dalla stessa sostenuta in ragione del mancato pagamento, fatta salva in ogni caso la maggior 

somma dovuta nel caso in cui l’attività di recupero del credito venga affidata a società terze.  

 

Qualora l’Associato utilizzi come metodo di pagamento l’addebito diretto sul conto corrente o carta di credito/debito in via anticipata entro i primi 10 giorni del mese e 

risulti inadempiente nel pagamento del corrispettivo per n. 2 rate consecutive per fatto o colpa dell’Associato ed in ogni caso per cause che in alcun modo siano imputabili 

alla Società, quest’ultima avrà facoltà di risolvere il Contratto ex art. 1456 c.c., previa contestazione scritta degli addebiti mossi. Resta garantita la possibilità dell’Associato 

di acquistare un nuovo abbonamento ma solo ed esclusivamente nella formula con pagamento una tantum in via anticipata alla sottoscrizione del Contratto (“Contratto 

Cash”) al quale prezzo verrà aggiunto nuovamente il pagamento della quota d’attivazione. 

17. Disdetta e recesso dell’Associato. Prima della scadenza del Periodo Contrattuale Determinato (come indicato nel Modulo di Adesione Contrattuale), l’Associato può 

comunicare disdetta dal Contratto Addebito Mensile, al fine di evitare l’avvio del Periodo Contrattuale Indeterminato, tramite compilazione, sottoscrizione dell’apposito 

modulo messo a disposizione presso il Club di riferimento. Predetto modulo dovrà essere sottoscritto solo ed esclusivamente dall’intestatario dell’abbonamento o dal 

soggetto al quale la legge conferisce il potere di compiere atti e negozi giuridici in suo nome e per suo conto ed inviato all’indirizzo e-mail stopmensile@egosistema.it ossia 

tramite Raccomandata A.R. o PEC, sempre entro il decimo giorno del mese di scadenza del Periodo Contrattuale Determinato che abbia una durata inferiore/pari/superiore 

ai 12 Mesi. Oltre che per le ipotesi specificatamente previste ai sensi del presente Contratto, l’Associato che abbia sottoscritto un Contratto Addebito Mensile e non abbia 

presentato disdetta entro i termini sopra indicati, può recedere in qualsiasi momento, e per qualsivoglia ragione, durante il Periodo Contrattuale Indeterminato, osservando 

le modalità sopra indicate. Il recesso avrà efficacia dall’ultimo giorno del mese successivo al mese in cui lo stesso viene comunicato dall’Associato. L’Associato è in ogni 

caso tenuto a corrispondere tutte le rate mensili dovute sino alla data di efficacia del recesso. 

18. Legge e foro competente. Il presente Contratto è regolato dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia inerente il, o derivante dal presente Contratto, è 

esclusivamente competente il foro di residenza o domicilio dell’Associato. 

 
19. Disposizioni sulle modalità e uso del servizio parcheggio. L’utilizzo e l’accesso al parcheggio del Club PRIME Bologna Tower, limitatamente alle sole aree poste a 

disposizione dei Soci PRIME evidenziate di colore arancione, sono a tariffa su base oraria. La Società riconosce un massimo di n. 3 (tre) ore di sosta gratuita, le successive 

ore o frazioni di ora saranno addebitate direttamente al Socio. Il piano tariffario prevede il pagamento di euro 2,00 (due) a ora (o frazione di ora) per la sosta oltre le n. 3 

(tre) ore gratuite dalle 07.00 alle 23:00, mentre per il parcheggio dalle 23.01 alle 06:59 prevede il pagamento di euro 3,00 (tre) a ora (o frazione di ora). 

Il servizio di parcheggio su base oraria è fornito esclusivamente durante gli orari di apertura del Club. Il socio potrà utilizzare la propria Card per uscire dalla zona parcheggio 

anche dopo le ore di sosta gratuita ma al successivo ingresso al Club sarà chiamato a effettuare il saldo relativo alla permanenza oltre le 3 (tre) ore di sosta gratuite. Il 

parcheggio è da ritenersi non custodito, pertanto si solleva la Società da qualsiasi responsabilità in merito ad eventuali danni subiti dai veicoli ovvero al furto o al 

danneggiamento degli stessi da qualsiasi causa determinati verificatasi durante il periodo di sosta. La Società declina inoltre qualsiasi responsabilità riguardanti oggetti, 

bagagli e animali lasciati negli autoveicoli.  

Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente Contratto sulle modalità e uso del servizio parcheggio si richiama e applica apposita sezione prevista nel 

REGOLAMENTO GENERALE del Club. 

 

20. Informativa sul trattamento dei dati personali. Ai sensi del Reg. UE 679/2016 (“Regolamento”) e del D.Lgs. 196/2003 e s.m.i. (“Codice Privacy”), la Società, Titolare 

del trattamento, informa l’Associato che i dati personali dallo stesso forniti in sede di instaurazione e/o di esecuzione del  Contratto ovvero altrimenti acquisiti nell’ambito 

dell’attività della Società, saranno trattati per:  



 
  
(a) la gestione e l’esecuzione del rapporto contrattuale in essere con l’Associato, finalità connesse alla gestione del Contratto (es. adempimenti di natura amministrativa, 

contabile, fiscale), finalità per cui la base giuridica del trattamento dei dati è l’esecuzione e la corretta gestione del Contratto;  

(b) finalità promozionali o informative sui nuovi prodotti e/o servizi della Società, di terzi soggetti partner commerciali della Stessa o di società del gruppo (c.d. marketing 

diretto e indiretto), attraverso modalità sia automatizzate (es. e-mail, sms) che tradizionali (es. chiamate telefoniche con operatore): la base giuridica di questo trattamento 

è il consenso che può conferire liberamente in calce alle presenti condizioni. Il mancato conferimento del consenso non avrà naturalmente alcuna conseguenza sul 

Contratto sottoscritto tra le parti.;  

(c) finalità promozionali o informative sui nuovi prodotti e/o servizi della Società analoghi a quelli forniti all’Associato nel corso del rapporto intercorrente trasmesse via 

e-mail: la base giuridica è il legittimo interesse della Società a tenere l’Associato aggiornato sulle attività connesse al suo rapporto con la Società, e l’Associato, in ogni 

comunicazione da noi inviata, potrà richiedere di non ricevere più detti aggiornamenti cliccando sull’apposito link;  

(d) previo consenso dell’Associato, per la comunicazione dei dati ai partner commerciali della Società, ivi incluse le altre società del gruppo per finalità promozionali o 

informative: la base giuridica del trattamento è l’espresso consenso dell’Associato, revocabile in qualsiasi momento nel caso in cui non si desideri più ricevere le 

comunicazioni sulle offerte dei partner commerciali;  

(e) gestione del contenzioso in caso di inadempimenti, contestazioni, controversie giudiziarie e/o transazioni, in relazione a cui la base giuridica del trattamento è il 

perseguimento di un legittimo interesse della Società e/o di terzi, il quale, in forza di valutazioni realizzate dalla Società, non risulta lesivo dei diritti dell’Associato;  

(f) gestione della sicurezza e prevenzione delle frodi: la Società intende tutelare i propri locali da accessi abusivi, nonché garantire che non vi siano frodi nell’utilizzo dei 

servizi offerti dalla Società all’Associato (es. sostituzioni con persone non associate). Per questi motivi, la Società, nel legittimo interesse proprio e di terzi (compresi gli altri 

Associati), tratterà i dati personali ai fini dei controlli degli accessi al Club mediante apposita tessera di ingresso, che dovrà contenere la foto dell’Associato (utilizzata 

esclusivamente per queste finalità) ed essere mostrata all’ingresso al Club, al fine di accertarne l’identificabilità e garantire che persone non autorizzate accedano al Club 

in luogo dell’Associato (es. in caso di furto della tessera di quest’ultimo);  

(g) adempimento degli obblighi di legge, regolamenti, normative nazionali e comunitarie nonché disposizioni impartite da autorità a ciò legittimate dalla legge, che 

rappresentano la base giuridica del trattamento. Per le finalità illustrate, la Società tratterà i dati c.d. “personali” (e.g. anagrafica, dati di contatto, dati bancari) e potrebbe, 

altresì, venire a conoscenza di dati “particolari”, quali i dati relativi allo stato di salute, desumibili dalla certificazione medica necessaria per l’attività sportiva dilettantistica.  

Per l’esecuzione delle finalità sub (a), (e), (f) e (g), il trattamento dei dati è necessario e il mancato conferimento degli stessi comporterà l’impossibilità di eseguire il 

Contratto. Viceversa, l’eventuale opposizione al trattamento per le finalità sub (c), o il mancato rilascio del consenso per le finalità sub (b) e (d) non precluderanno 

l’esecuzione del Contratto.  

I dati non saranno diffusi e potranno essere comunicati a: (i) altre società del gruppo, ove necessario, per finalità amministrativo-contabili; (ii) persone, società, associazioni 

o studi professionali che prestino servizi alla Società (es. contabili, amministrativi, legali, etc.); (iii) istituti bancari e imprese di assicurazione; (iv) qualora l’Associato via 

abbia acconsentito, ai partner commerciali della Società - incluse le altre società del gruppo - per le finalità sub (d); (v) soggetti cui la facoltà di accedere ai dati sia 

riconosciuta da disposizioni legali o impartite da autorità legittimate. I soggetti di cui alle categorie indicate utilizzeranno i dati in qualità di autonomi titolari del trattamento 

o quali Responsabili del trattamento. I dati potranno inoltre essere saranno portati a conoscenza del personale che li tratterà in qualità di incaricato del trattamento.  

I dati saranno trattati per tutta la durata del rapporto contrattuale con l’Associato, poi saranno conservati nel rispetto de i termini di prescrizione ordinaria individuati dal 

Codice civile o da specifiche disposizioni di legge, per finalità di tipo amministrativo e/o per far valere o difendere un diritto un diritto o un interesse legittimo, e gli stessi 

verranno cancellati al venir meno degli scopi per i quali sono stati raccolti. I dati raccolti e trattati per le finalità promozionali ed informative saranno conservati sino alla 

opposizione o revoca del consenso dell’Associato.  

L‘Associato potrà esercitare, ove applicabili, i diritti di cui agli artt. 15 e ss. del Regolamento ed in particolare chiedere: (i) la conferma che sia in corso il trattamento dei 

dati e, in tal caso, chiedere l’accesso alle informazioni relative al trattamento; (ii) la rettifica dei dati inesatti o incompleti; (iii) la cancellazione dei dati; (iv) la limitazione del 

trattamento; (v) di ricevere, in un formato di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati che lo riguardano o di ottenere la trasmissione diretta ad altro titolare, 

ove tecnicamente fattibile (c.d. “portabilità dei dati”). L’associato ha inoltre il diritto di opporsi in tutto o in parte, per motivi legittimi, al trattamento dei dati che lo 

riguardano, anche parzialmente per le finalità di marketing, per esempio in relazione agli specifici canali di comunicazione.  

L’esercizio dei predetti diritti può avvenire inviando una richiesta alla Società all’indirizzo e-mail privacy@primefitness.it. Infine, qualora ritenga che il trattamento dei dati 

forniti violi la normativa in materia di protezione dei dati personali, l’Associato il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali 

(www.garanteprivacy.it).  

L’Associato dichiara di aver ben compreso l’intero testo delle presenti condizioni generali e di condividerne il contenuto dopo averne approfondito il significato e discussi 

gli effetti assieme al rappresentante del Club.  

 

 

Firma del rappresentante del Club                                                                                                                                                Firma dell’Associato  

 

Ai sensi degli articoli 1341 e 1342 c.c., l’Associato dichiara altresì di aver ben compreso e di accettare specificatamente, anche in tal caso dopo averne approfondito il 

significato e discussi gli effetti assieme al rappresentante del Club, le seguenti clausole delle presenti condizioni generali: 1 (Rinnovo automatico), 3 (Variazioni), 5 

(Sospensione del Contratto; Pagamenti), 6 (Risoluzione), 7 (Condizioni fisiche dell’Associato), 8 (Disponibilità delle strutture del Club), 9 (Prestazioni su specifica richiesta 

dell’Associato), 10 (Responsabilità dell’Associato), 11 (Infortuni dell’Associato), 12 (Utilizzo degli armadietti), 13 (Attività e prodotti vietati; norme di condotta), 14 (Divieto 

offerta servizi di personal training), 15 (Divieto di svolgimento di ulteriori attività), 16 (Pagamento del corrispettivo), 17 (Disdetta e recesso dell’Associato), 19. (Disposizioni 

sulle modalità e uso del servizio parcheggio). 

 

Luogo, data  

 

 

 

Firma del rappresentante del Club Firma dell’Associato  

 

 

Consenso al trattamento dei dati personali  

Letta l’informativa privacy di cui all’articolo 20 del Contratto  

☐ Acconsento ☐ Non acconsento  

 

Al trattamento dei dati personali conferiti o acquisiti nel contesto del rapporto per finalità promozionali o informative sui nuovi prodotti e/o servizi della Società, di terzi 

soggetti partner commerciali della stessa o di società del gruppo (c.d. marketing diretto e indiretto), attraverso le modalità indicate nell’informativa.  

Acconsento Non acconsento  



 
  
Al trattamento dei dati personali conferiti o acquisiti nel contesto del rapporto per la comunicazione ai partner commerciali  della Società, ivi incluse le altre società del 

gruppo per finalità promozionali o informative.  

 

 

Nome e Cognome  

 

Indirizzo e-mail  


